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GEWINNSPIELREGELN 

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

1.1. Die ROKSH GmbH (Sitz: Pater-Schwartz-Gasse 11a, 1150 Wien, Österreich; im Folgenden 

„Veranstalter“) organisiert ein Werbegewinnspiel mit dem Namen „[ROKSH Oster-Gewinnspiel]“ 

(im Folgenden „Spiel“). 

1.2. Der Veranstalter weist ausdrücklich darauf hin, dass alle Verantwortlichkeiten im Zusammenhang 

mit dem Spiel den Veranstalter betreffen und die HOFER KG (Sitz: 4642 Sattledt, Hofer Straße 1., 

im Folgenden „HOFER“) keine Verantwortung für das Spiel trägt, nicht zur Beschwerdebearbeitung 

verpflichtet und auch nicht berechtigt ist. 

1.3. Die Teilnahme am Spiel ist ausschließlich unter den in diesen Regeln (im Folgenden „Regeln“) 

festgelegten Bedingungen möglich. 

1.4. Ausdrücke mit Großbuchstaben, die in diesen Regeln nicht anders definiert sind, haben die auf der 

Webseite des Veranstalters unter https://www.roksh.at (im Folgenden „Webseite“) in den 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden „AGB“) festgelegte Bedeutung. 

2. SPIELDAUER

Das Spiel beginnt am 4. März 2024 um 00:00:01 Uhr und endet am 31. März 2024 um 23:59:59 Uhr

(im Folgenden „Spieldauer“).

3. TEILNAHMEBEDINGUNGEN

3.1. Am Spiel können Benutzer teilnehmen, die folgende Bedingungen erfüllen (im Folgenden 

„Teilnehmer“): 

(i) Volljährige, geschäftsfähige natürliche Person;

(ii) Wohn- oder Aufenthaltsort in Österreich sowie einen von den österreichischen Behörden

ausgestellten gültigen Personalausweis;

(iii) Als Benutzer mit persönlichen Daten auf der Webseite oder über die mobile App des

Veranstalters (zusammen „Plattform“) registriert;

(iv) Während der Spieldauer den Einkaufsservice des Veranstalters in der Weise genutzt,

dass sie bei HOFER einen Warenkorb mit HOFER Produkten zusammenstellen, und

dem Veranstalter in Form einer Bestellung übermittelt haben (im Folgenden „HOFER

Produktauftrag“).

3.2. Mitarbeiter des Veranstalters und deren Angehörige sind von der Teilnahme am Spiel ausgeschlossen. 

3.3. Sollte die Geschäftsfähigkeit des Teilnehmers in einer Weise eingeschränkt sein, die auch seine 

Teilnahme am Spiel betrifft, aber die Teilnahme am Spiel rechtlich nicht ausgeschlossen ist, ist der 

Teilnehmer berechtigt, mit der Mitwirkung seines gesetzlichen Vertreters am Spiel teilzunehmen. 

4. PREISE

4.1. Basierend auf den von den Teilnehmern eingereichten HOFER Produktaufträgen werden 

folgende Preise (im Folgenden einzeln „Preis“ und zusammen „Preise“) verlost: 

(i) Für jeden Tag der Spieldauer ein (1) Gutschein im Wert von 50 €, das die Gewinner bei späterer

Inanspruchnahme des Einkaufsservices verwenden können, um den Gegenwert der von

HOFER auf der Plattform aufgeführten Produkte auszugleichen; und

(ii) Ein (1) Gutschein im Wert von 300 €, das der Gewinner bei späterer Inanspruchnahme des

Einkaufsservices für die Bezahlung der Produkte, die von HOFER auf der Plattform angezeigt

werden, verwenden kann.
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4.2. Basierend auf Punkt 4.1 (ii), erhält der Gewinner 3 (drei) Gutscheine, jeder im Wert von 100 €, und 

es ist möglich, bei einer Bestellung nur einen Gutschein einzulösen. 

4.3. Die Preise können gemäß den Bestimmungen der AGB verwendet werden, wobei die Preise 

ausschließlich für HOFER Produkte verwendet werden können, nicht für den Erwerb von Produkten 

anderer Partner oder Händler oder zur Begleichung der Dienstleistungsgebühr. Der als Preis 

übergebene Gutschein kann vom jeweiligen Gewinner nur für eine Bestellung verwendet werden; der 

Restwert des Gutscheins geht verloren. 

4.4. Die Preise können bis zum 31. Mai 2024 verwendet werden. Der Preis kann vom Gewinner nicht in 

Bargeld, Kontoguthaben oder irgendwelche anderen Produkte oder Dienstleistungen umgetauscht 

werden. Der Gewinner kann beim Einsatz des Preises keine weiteren Gutscheine verwenden. Der 

Veranstalter behält sich das Recht vor, anstelle des Preises einen Geldbetrag in der Höhe des im Punkt 

4.1 genannten Wertes an den Gewinner zu übergeben. 

5. SPIELABLAUF

5.1. Während der Spieldauer erfasst der Veranstalter automatisch alle HOFER Produktaufträge in einer 

Computerdatenbank. In der relevanten Datenbank wird für jeden HOFER Produktauftrag die 

Auftragsidentifikationsnummer, die Benutzeridentifikationsnummer, der Wert der bestellten HOFER 

Produkte, der Status der Zahlung sowie der Zeitpunkt der Auftragserfassung angezeigt. Der Zeitpunkt 

der HOFER Produktauftragserfassung wird auf Basis der in Österreich gültigen Zeitzone festgelegt. 

5.2. Die Preise werden wie folgt ausgelost: 

(i) aus den HOFER Produktaufträgen, die vom 4. März 2024, 00:00:01 Uhr bis zum 10. März 
2024, 23:59:59 Uhr erfasst wurden, lost der Veranstalter am 18. März 2024 durch eine zufällige 
Ziehung für jeden Tag einen HOFER Produktauftrag aus, dessen Einreicher jeweils 1 (einen) 
Preis gemäß Punkt 4.1(i) gewinnen;

(ii) aus den HOFER Produktaufträgen, die vom 11. März 2024, 00:00:00 Uhr bis zum 17. März 
2024, 23:59:59 Uhr erfasst wurden, lost der Veranstalter am 22. März 2024 durch eine zufällige 
Ziehung für jeden Tag einen HOFER Produktauftrag aus, dessen Einreicher jeweils 1 (einen) 
Preis gemäß Punkt 4.1(i) gewinnen;

(iii) aus den HOFER Produktaufträgen, die vom 18. März 2024, 00:00:00 Uhr bis zum 24. März 
2024, 23:59:59 Uhr erfasst wurden, lost der Veranstalter am 2. April 2024 durch eine zufällige 
Ziehung für jeden Tag einen HOFER Produktauftrag aus, dessen Einreicher jeweils 1 (einen) 
Preis gemäß Punkt 4.1(i) gewinnen;

(iv) aus den HOFER Produktaufträgen, die vom 25. März 2024, 00:00:00 Uhr bis zum 31. März 
2024, 23:59:59 Uhr erfasst wurden, lost der Veranstalter am 15. April 2024 durch eine zufällige 
Ziehung für jeden Tag einen HOFER Produktauftrag aus, dessen Einreicher jeweils 1 (einen) 
Preis gemäß Punkt 4.1(i) gewinnen; und

(v) Aus den HOFER Produktaufträgen, die vom 4. März 2024, 00:00:01 Uhr bis zum 31. März 
2024, 23:59:59 Uhr erfasst wurden, lost der Veranstalter am 15. April 2024 durch eine zufällige 
Ziehung einen HOFER Produktauftrag aus, dessen Einreicher den Preis gemäß Punkt 4.1(ii) 
gewinnt (die gemäß den Punkten 5.2(i)-5.2(v) ausgelosten HOFER Produktauftragseinreicher, 
die zur Entgegennahme eines Preises berechtigt sind, werden im Folgenden und im Voraus 
jeweils als „Gewinner“ und zusammen als „Gewinner“ bezeichnet).

Falls die Lieferung eines HOFER Produktauftrags später erfolgt als der auf Grundlage des 
Bestellzeitpunkts festgelegte Ziehungszeitpunkt, nimmt der betroffene HOFER Produktauftrag 
automatisch am nächsten Ziehungszeitpunkt teil.
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5.3. Ein Benutzer oder ein HOFER Produktauftrag kann nur einmal ausgelost werden. 

5.4. Die in Punkt 5.2 erwähnte Ziehung (im Folgenden „Ziehung“) wird vom Veranstalter durch eine 

Zufallsfunktion (Random-Generator) in der in Punkt 5.1 genannten Datenbank durchgeführt. Die 

Ziehung ist nicht öffentlich, aber der Veranstalter erstellt ein Protokoll über den Ablauf der Ziehung. 

5.5. Der Veranstalter überprüft, ob die Gewinner den in diesen Regeln festgelegten Bedingungen 

entsprechen. 

5.6. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, einen Benutzer, Teilnehmer oder Gewinner, ohne 

gesonderte Benachrichtigung und Begründung, aus dem Spiel auszuschließen, entweder vor oder 

nach der Ziehung: 

(i) bei dem mit Grund angenommen werden kann, dass er diese Regeln verletzt hat oder

den in Punkt 3 (Teilnahmebedingungen) festgelegten Bedingungen nicht entspricht;

(ii) bei dem mit Grund angenommen werden kann, dass er unzulässige Werkzeuge

verwendet hat (z.B. Hacker-Programme, Viren, Trojaner usw.) oder auf andere Weise

durch Manipulation einen unfairen Vorteil im Spiel erlangt hat (z.B. wenn eine

natürliche Person unter ihrem Namen im Team am Spiel teilnimmt); oder

(iii) dessen Identifikation oder Kontaktaufnahme innerhalb einer angemessenen Frist nicht

erfolgreich ist.

5.7. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, einen HOFER Produktauftrag, den der Teilnehmer nicht 

vom Persönlichen Einkäufer erhalten hat oder bei dem der Teilnehmer vom Kaufvertrag oder 

Verkaufsvertrag zurückgetreten ist, entweder ganz oder teilweise, ohne gesonderte Benachrichtigung 

und Begründung, aus dem Spiel auszuschließen, entweder vor oder nach der Ziehung. 

5.8. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, ohne separate Benachrichtigung und Begründung, 

entweder vor oder nach der Ziehung, eine Bestellung, die während der Spieldauer aufgegeben wurde 

und aus irgendeinem Grund bis zum 14. April 2024, 23:59:59 Uhr nicht geliefert wurde, von der in 

den Punkten 5.2(i)-5.2(iv) genannten Ziehung auszuschließen. 

6. PREISÜBERGABE

Die Gewinner werden vom Veranstalter über die von ihnen angegebene E-Mail-Adresse

benachrichtigt, und ihnen werden die zur Nutzung des Preises erforderlichen Gutscheincodes zur

Verfügung gestellt.

7. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

7.1. Die Verfügbarkeit und Funktion des Spiels können durch viele Faktoren beeinflusst werden, die 

außerhalb der Kontrolle des Veranstalters liegen; daher kann der Veranstalter den kontinuierlichen, 

störungsfreien Betrieb des Spiels nicht garantieren. Der Veranstalter schließt ausdrücklich jegliche 

Haftung für technische Störungen aus, wie z. B. Strom- oder Computernetzausfälle. Der Veranstalter 

schließt jegliche Haftung für externe Angriffe auf die Plattform oder die sie betreibenden Server aus. 

Also wenn die Plattform oder der Server aufgrund eines Angriffs falsche Systemnachrichten über den 

Gewinnstatus oder andere Statusinformationen an die Benutzer senden, übernimmt der Veranstalter 

keine Haftung für diese Fälle. 

7.2. Der Veranstalter weist darauf hin, dass der Einkaufsservice des Veranstalters nur in einem begrenzten 

Gebiet verfügbar ist. Informationen darüber, in welchem Gebiet der Service aktuell verfügbar ist, 

können die Benutzer auf der Plattform nach Eingabe ihrer Postleitzahl finden. 

7.3. Der Veranstalter macht darauf aufmerksam, dass die Anzahl der Bestellungen, die über die Plattform 

je nach Postleitzahl und Zeitpunkt getätigt werden können, variiert. Wenn die Anzahl der 

abgegebenen Bestellungen das Maximum erreicht, ist der Veranstalter nicht verpflichtet, neue 
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Bestellmöglichkeiten zu bieten. Wenn der Benutzer aus diesem Grund oder weil der Service in seinem 

gewählten Postleitzahlenbereich überhaupt nicht verfügbar ist und somit keine Bestellung über die 

Plattform aufgeben kann, kann er nicht am Spiel teilnehmen. Der Veranstalter schließt jede Haftung 

in diesem Zusammenhang aus. Wenn der Benutzer aus diesem oder einem anderen Grund keine 

Bestellung über die Plattform aufgeben kann, kann er keinen Schadensersatz vom Veranstalter 

verlangen. 

7.4. Für jegliche Unvollständigkeiten/Fehler bei der Registrierung des Benutzers (z. B. falsche Namens- 

oder Adressschreibung, falsche oder unrealistische Angaben usw.), Änderungen der Benutzerdaten, 

technische Probleme, erfolglose Kontaktaufnahme übernimmt der Veranstalter keine Haftung und 

schließt diese ausdrücklich aus. 

7.5. Benutzer können nur mit ihren persönlichen Daten am Spiel teilnehmen. Wenn ein Benutzer nicht 

mit seinen eigenen persönlichen Daten am Spiel teilnimmt, schließt der Veranstalter jegliche Haftung 

für daraus resultierende Streitigkeiten aus. 

7.6. Der Veranstalter übernimmt die öffentlichen Lasten im Zusammenhang mit der Übergabe und 

Annahme des Preises, einschließlich der gesetzlich sonst direkt vom Gewinner zu deklarierenden und 

zu zahlenden öffentlichen Lasten, vorausgesetzt, der Gewinner ermächtigt den Veranstalter dazu 

schriftlich und stellt die für die Abwicklung erforderlichen Daten zur Verfügung. Über die Übergabe 

des Preises und die Abwicklung der damit verbundenen Steuerlasten hinaus entstehen dem 

Veranstalter keine weiteren Verpflichtungen gegenüber dem Gewinner; der Gewinner kann keine 

weiteren Ansprüche geltend machen; der Veranstalter schließt jegliche Haftung in dieser Hinsicht 

aus. Die Kosten für die Zustellung des Preises trägt der Veranstalter. 

8. WEITERE BESTIMMUNGEN 

8.1. Bei jeglichen Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Spiel ist die einseitige Entscheidung des 

Veranstalters maßgeblich. Diese Bestimmung schränkt das Recht der Teilnehmer, ihre Ansprüche 

gemäß den jeweils geltenden Gesetzen geltend zu machen, nicht ein. 

8.2. Der Veranstalter behält sich das Recht vor, das Spiel jederzeit ohne vorherige Ankündigung und 

Begründung zu unterbrechen oder zu beenden, vorausgesetzt, dass die weitere störungsfreie 

Fortsetzung des Spiels aus technischen Gründen (z. B. Virus im Computersystem, Eingriffe oder 

Fehler in Hardware oder Software) oder aus rechtlichen Gründen nicht sichergestellt werden kann. In 

solchen Fällen kann der Benutzer keinen Schadensersatz vom Veranstalter verlangen. 

8.3. Der Veranstalter ist jederzeit berechtigt, diese Regeln einseitig zu ändern, vorausgesetzt, dass solche 

Änderungen die Benutzer nicht irreführen dürfen. 

8.4. Für diese Regeln gilt österreichisches Recht. 

9. DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN 

9.1. Mit der Registrierung auf der Plattform und der Übermittlung der Bestellung akzeptiert der Benutzer 

die Datenschutzrichtlinie von ROKSH, die entsprechend den in diesen Regeln festgelegten 

Abweichungen und Ergänzungen anwendbar ist. 

9.2. Der Veranstalter verarbeitet zum Zweck der Durchführung des Spiels folgende Daten: 

Auftragsidentifikationsnummer, Benutzeridentifikationsnummer, Wert der bestellten HOFER 

Produkte, Status der Zahlung sowie der Zeitpunkt der Auftragserfassung. Die Bereitstellung 

persönlicher Daten des Benutzers und die Datenverarbeitung durch den Veranstalter basieren auf der 

freiwilligen Zustimmung des Benutzers. 

9.3. Der Benutzer nimmt zur Kenntnis, dass ein Ausschluss vom Spiel erfolgt, wenn er die Löschung der 

für die Durchführung des Spiels erforderlichen Daten vor der Übergabe des Preises beantragt. 
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9.4. Die vom Veranstalter zum Zweck der Durchführung des Spiels verarbeiteten persönlichen Daten des 

Benutzers werden vom Veranstalter 6 Monate nach Ende der Spieldauer aufbewahrt. Die zur 

Erfüllung der steuerlichen Aufzeichnungspflichten des Veranstalters erforderlichen Daten werden 8 

Jahre lang aufbewahrt. 


