Das ROKSH Halloween-Gewinnspiel SPIELREGELN

1. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

1.1. Die ROKSH GmbH (Firmensitz: 1070 Wien, Schottenfeldgasse 85/1; Firmenbuchnummer:
FN 561904f; Umsatzsteuernummer: ATU77383378; im Folgenden "Veranstalter") organisiert
ein Werbegewinnspiel unter dem Namen " ROKSH Halloween -Gewinnspiel” (im Folgenden

"Spiel").

1.2. Der Veranstalter weist ausdrucklich darauf hin, dass die gesamte Verantwortung fur
das Spiel beim Veranstalter liegt. Die HOFER KG (Firmensitz: 4642 Sattledt, Hofer StraRe 1;
Firmenbuchnummer: FN 580006a; Umsatzsteuernummer: ATU78172745; im Folgenden
,HOFER") tragt keine Verantwortung fur das Spiel, ist weder zur Bearbeitung von

Beschwerden verpflichtet noch dazu berechtigt.

1.3. Die Teilnahme am Spiel ist ausschlieRlich zu den in diesen Regeln (im Folgenden

"Regeln”) festgelegten Bedingungen maglich.

1.4. Begriffe, die in diesen Regeln nicht anders definiert sind und grof3geschrieben werden,
haben die Bedeutung, die ihnen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden
"AGB") auf der Website des Veranstalters roksh.at (im Folgenden "Website") zugewiesen

wird.

2. SPIELZEITRAUM

Das Spiel l1duft vom 6. Oktober 2025 um 00:00:00 Uhr bis zum 31. Oktober 2025 um 23:59:59
Uhr (im Folgenden "Spielzeitraum”).

3. TEILNAHMEBEDINGUNGEN

3.1. Am Spiel nehmen Benutzer (im Folgenden einzeln "Teilnehmer" und gemeinsam

"Teilnehmer") teil, die alle folgenden Bedingungen erfullen:
(i) Naturliche Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben und geschdftsféhig sind;

(i) Personen mit Wohnsitz oder Aufenthalt in Osterreich und gultigem, von den

Osterreichischen Behérden ausgestellten Personalausweis;



(i) Benutzer, die sich mit ihren persénlichen Daten Uber die Website oder die mobile App

des Veranstalters (im Folgenden zusammen: "Plattform”) registriert haben;

(iv) Benutzer, die wéhrend des Spielzeitraums den Einkaufsservice des Veranstalters in
Anspruch genommen haben, indem sie Uber die Plattform eine Einkaufsliste mit Produkten
aus HOFER-Geschéften (im Folgenden "HOFER-Produktbestellung”) erstellt haben.

3.2. Mitarbeiter des Veranstalters und deren Angehérige sind vom Spiel ausgeschlossen.

3.3. Ist der Teilnehmer in seiner Geschdftsfahigkeit in einer Weise eingeschrdnkt, die seine
Teilnahme am Spiel betrifft, aber rechtlich nicht ausgeschlossen ist, kann er mit

UnterstUtzung seines gesetzlichen Vertreters am Spiel teilnehmen.

4. GEWINN

4.1. Basierend auf den von den Teilnehmern aufgegebenen HOFER-Produktbestellungen

werden die folgenden Gewinne (einzeln "Gewinn" und zusammen "Gewinne") verlost:

(i) Ein elektronischer Gutschein im Wert von 100 € wird wéchentlich wéhrend der
gesamten Dauer des Gewinnspiels verlost. Die Gewinner kénnen diesen flr zuklnftige
Eink&ufe Uber den Einkaufsservice zur Bezahlung der auf der Plattformn von HOFER

angegebenen Produkte verwenden; und

(i) Ein elektronischer Gutschein im Wert von 300 €, den der Gewinner fur zukinftige
Einkdufe Uber den Einkaufsservice zur Bezahlung der auf der Plattforrn von HOFER

angegebenen Produkte verwenden kann.

4.2. Die Gewinne kénnen gemdf’ den Bestimmungen der AGB eingeldst werden, wobei die
Gewinne ausschlieRlich fir HOFER-Produkte gelten und nicht fUr den Erwerb von Produkten
anderer Partner oder H&ndler und nicht zur Begleichung der ServicegebUhr verwendet
werden kénnen. Ein elektronischer Gutschein kann vom jeweiligen Gewinner nur fUr eine

einzige Bestellung verwendet werden; ein etwaiger Restwert verfdilit.

4.3. Die Gewinne kbnnen bis zum 15. Dezember 2025 eingel6st werden. Die Gewinne kénnen
nicht in Bargeld, Buchgeld oder andere Produkte oder Dienstleistungen umgetauscht
werden. Der Gewinner kann bei der Einlédsung des Gewinns keine anderen Gutscheine
verwenden. Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, anstelle des Gewinns einen
Geldbetrag in Hohe des im Abschnitt 4.1 festgelegten Werts des Gewinns an den Gewinner
zu Ubergeben.



5. SPIELABLAUF

5.1. W&hrend des Spielzeitraums erfasst der Veranstalter automatisch alle HOFER-
Produktbestellungen in einer Computerdatenbank. In der relevanten Datenbank werden
die Bestellnummer, die Benutzer-ID, der Wert der bestellten HOFER-Produkte, der
Zahlungsstatus und der Zeitpunkt der Bestellung aufgefuhrt. Der Zeitpunkt der Bestellung
wird gemdR der in Osterreich geltenden Zeitzone bestimmit.

5.2. Die Gewinne werden wie folgt verlost:

(i) Unter allen HOFER-Produktbestellungen, die zwischen dem 6. Oktober 2025 um 00:00:00
Uhr und dem 31. Oktober 2025 um 23:59:59 Uhr aufgegeben wurden, wird am 15. November
2025 pro Woche jeweils eine Bestellung per Zufallsprinzip gezogen. Die Teilnehmer, die
diese Bestellungen aufgegeben haben, gewinnen jeweils einen im Abschnitt 4.1(i)

festgelegten Gewinn.”; und

(ii) Unter allen HOFER-Produktbestellungen, die zwischen dem 6. Oktober 2025 um 00:00:00
Uhr und dem 31. Oktober 2025 um 23:59:59 Uhr erfasst wurden, wird am 15. November 2025
per Zufallsprinzip eine HOFER-Produktbestellung gezogen. Der Teilnehmer, der diese
Bestellung aufgegeben hat, gewinnt den im Abschnitt 4.1(ii) festgelegten Gewinn.

5.3. Eine HOFER-Produktbestellung kann nur einmal gezogen werden, wobei die Gewinner

der Verlosungen gemdR den Abschnitten 5.2(i) bis 5.2(ii) gezogen werden kénnen.

5.4. Die Verlosung geméR Abschnitt 5.2 (im Folgenden "Verlosung") wird vom Veranstalter
durch eine Zufallsfunktion (Random-Generator) in der im Abschnitt 5.1 genannten
Datenbank durchgefuhrt. Die Verlosung ist nicht 6ffentlich, aber der Veranstalter erstellt ein

Protokoll Uber den Ablauf der Verlosung.

5.5. Der Veranstalter pruft, ob die Gewinner die in diesen Regeln festgelegten Bedingungen

erfullen.

5.6. Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, entweder vor oder nach der Verlosung,
ohne vorherige Ankindigung und ohne Begrindung, einen Benutzer, Teilnehmer oder
Gewinner vom Spiel auszuschlieRen: (i) bei dem der begriindete Verdacht besteht, dass er
gegen diese Regeln verstoRen hat oder die im Abschnitt 3 (Teilnahmebedingungen)
festgelegten Bedingungen nicht erfullt; (i) bei dem der begriindete Verdacht besteht,
dass er unerlaubte Mittel (z. B. Hackerprogramme, Viren, Trojaner usw.) verwendet oder
sich durch Manipulation unrechtmdRige Vorteile im Spiel verschafft hat (z. B. durch
Teilnahme im Team unter dem Namen einer natUrlichen Person); oder (iii) der innerhalb
von 5 (funf) Tagen nicht identifiziert werden kann oder mit dem innerhalb dieses Zeitraums

kein Kontakt hergestellt werden kann.



5.7. Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, sowohl vor als auch nach der Verlosung,
ohne vorherige Ankindigung und ohne Begriindung, eine HOFER-Produktbestellung vom
Spiel auszuschlief3en, die vom Teilnehmer nicht vom persénlichen Eink&ufer Gbernommen
wurde, oder von der der Teilnehmer ganz oder teilweise zurlickgetreten ist oder den

Kaufvertrag ganz oder teilweise gekindigt hat.

6. UBERGABE DER GEWINNE

Die Gewinner werden vom Veranstalter per E-Mail benachrichtigt und erhalten die fur die
Einlésung der Gewinne erforderlichen elektronischen Gutscheincodes. Der Veranstalter
behdlt sich das Recht vor, im Falle von Abschnitt 5.6(iii) (Spielablauf) einen Ersatzgewinner

gemadR den Bestimmungen von Abschnitt 5.2 (Spielablauf) zu ziehen.

7. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

7.1. Mit der Registrierung zur Teilnahme am Spiel bestatigt der Teilnehmer, diese Regeln
gelesen zu haben, und akzeptiert diese Regeln ohne Vorbehalte.

7.2. Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, diese Regeln jederzeit zu &indern. Die
gednderten Regeln werden auf der Website verdffentlicht. Die gedinderten Regeln gelten

ab dem Zeitpunkt ihrer Verdffentlichung auf der Website.
7.3. Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, das Spiel zu unterbrechen oder zu beenden.

7.4. Der Veranstalter ist nicht verantwortlich fur technische Stérungen oder sonstige
Probleme, die wdhrend des Spielzeitraums auftreten kédnnen, insbesondere nicht fur

Datenverluste, Hardware- oder Softwarefehler.
7.5. Diese Regeln unterliegen &sterreichischem Recht. Der Gerichtsstand ist Wien.

7.6. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Regeln unwirksam sein oder werden, beruhrt
dies nicht die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen. Die unwirksame Bestimmung wird
durch eine solche wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der

unwirksamen Bestimmung am ndchsten kommit.



8. VERSCHIEDENE BESTIMMUNGEN

8.1. Bei Streitfragen, die sich im Zusammenhang mit diesem Spiel ergeben, ist die einseitige
Entscheidung des Veranstalters malRgebend. Diese Bestimmung schrénkt nicht das Recht
der Teilnehmer ein, Anspriche gemdf} den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen

geltend zu machen.

8.2. Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, das Spiel jederzeit ohne vorherige
AnkUndigung und Begrindung zu unterbrechen oder zu beenden, sofern aus technischen
Granden (z.B. Virus im Computersystem, Eingriff oder Fehler in der Hardware oder
Software) oder aus rechtlichen Grinden die weitere reibungslose Fortsetzung des Spiels
nicht gewdhrleistet werden kann. In einem solchen Fall kann der Nutzer keine

Schadensersatzanspriche gegenuber dem Veranstalter geltend machen.

8.3. Der Veranstalter ist jederzeit berechtigt, diese Spielregeln einseitig zu dndern, wobei

solche Anderungen nicht zur Tduschung der Nutzer fUhren durfen.

9. DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN

9.1. Mit der Registrierung auf der Plattform bzw. der Abgabe der Einkaufsliste akzeptiert der
Nutzer die Datenschutzbestimmungen von ROKSH, deren Bestimmungen entsprechend mit

den in diesen Spielregeln festgelegten Abweichungen und Ergénzungen anwendbar sind.

9.2. Der Veranstalter verarbeitet zum Zweck der Durchfihrung des Spiels die folgenden
Daten: Bestell-ID, Nutzer-ID, Wert der bestellten HOFER Produkte, Zahlungsstatus sowie
Zeitpunkt der Bestellung. Die Angabe der personenbezogenen Daten durch den Nutzer und
die Verarbeitung der Daten durch den Veranstalter basieren auf der freiwilligen

Einwilligung des Nutzers.

9.3. Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass die Lédschung der fur die DurchfUhrung des Spiels

erforderlichen Daten vor der Ubergabe des Gewinns zum Ausschluss aus dem Spiel fuhrt.

9.4. Die vom Veranstalter zum Zweck der Durchfuhrung des Spiels verarbeiteten
personenbezogenen Daten werden fur 6 Monate nach Ablauf der Spielzeit aufbewahrt. Die
zur Erfullung der steuerlichen Aufzeichnungspflichten des Veranstalters erforderlichen

Daten werden fur 8 Jahre aufbewahrt.

Ausgestellt: Wien, 30.09.2025



